
『您的存款安全嗎？-存保請您喝下午茶』 
北區民眾座談會 
會議紀實 

 
壹、前言 

茲為因應金融重建基金將於九十四年七月十日屆期

，存款保險將由全額保障回復為限額保障制度，為期引導

制度之順利轉換，中央存款保險公司(以下簡稱本公司)於
九十三年十二月十七日假台北六福皇宮大飯店舉辦「您的

存款安全嗎？存保請您喝下午茶」北區民眾座談會。 
本次座談會中特別邀請櫃檯買賣中心董事長李庸三

擔任主持人、並由行政院金融監督管理委員會銀行局長曾

國烈、公共電視台董事長陳春山、經濟日報總編輯游美月

、本公司董事長蔡進財等重量級金融界專家學者擔任與談

人，以民眾切身關心的金融機構安全性及存款保障情形為

主題，採輕鬆問答方式進行探討，共計約二００名民眾參

加，反映熱烈。 
 
貳、會議議程 
 

時  間 議           程 

14:00∼
15:30 

 

【研討主題】：存款保險回歸限額保障制度 
主持人：李庸三 (櫃檯買賣中心董事長) 
與談人：  
曾國烈 (金融監督管理委員會銀行局局長)  
陳春山 (公視董事長暨台北大學財經法律

系教授) 
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時  間 議           程 

蔡進財 (中央存款保險公司董事長) 
游美月 (經濟日報總編輯) 

15:30∼
16:30 

民眾自由問答 

 
參、會議紀錄 

一、 主持人致辭:李庸三(櫃檯買賣中心董事長) 
在民國九十四年七月前，還有金融重建基金（RTC）

機制，大眾在金融機構的存款，都能獲得「全額保障」。

但是金融重建基金於九十四年七月十日屆期後，中央存

保公司對存款人的保障額度將回復為存款本金 100萬元
之限額保障，倘若存款人存款的金融機構因體質不佳而

倒閉，即使存了好幾百萬元，也只能獲得存款保險 100
萬元的保障。所以存款人要特別注意往來的金融機構經

營體質是否健全，選擇靠得住、安全的金融機構存款，

中央存保公司也要讓大眾知道這次是「玩真的」，當金

融重建基金屆期後，若銀行倒閉，存款超過保障額度 100
萬元以外的部分無法獲得全額賠付。 

另外，存款人也要及早瞭解，哪些存款項目在存款

保險的保障範圍，哪些存款不在限額賠付的範圍內，如

外幣存款即不受到存款保險的保障，又如存款戶於同一

家銀行開了兩個帳戶各存放 100萬元，能不能同時受到
保障? 

未來存款保險制度的走向，是大家必須瞭解也需關

心的議題。  
 

 2 



二、與談人：曾國烈(行政院金融監督管理委員會銀行局局長) 

立法院已通過在九十四年七月讓金融重建基金

(RTC)條例退場，回歸存款保險機制，這兩種制度最大不
同處，就是「存款人保障範圍」。  

民國九十年七月，立法院通過「行政院金融重建基

金設置及管理條例」，並提供存款人全額保障之配套措

施，解決當時經營不善金融機構的退場問題。但是金融

重建基金條例將在九十四年七月退場，對存款人的保障

要回歸到原來的存款保險制度。換句話說，也就是九十

四年七月以後，存款保障額度將回歸到每位存款人 100
萬元，所以民眾要選擇金融機構，可以讓自己放心的金

融機構才進行往來，今天舉辦這場研討會的目的，就是

要讓存款人充分瞭解這點。  
如何慎選往來的金融機構呢？銀行體質好不好，可

以簡單地從下列三項指標來看： 
(一)資本規模：如果資本不足，金融機構承受風險的能力

也會較差。 
(二)逾期放款之金額：金融機構逾期放款之金額過高，產

生風險的機率就很大。 
(三)損失準備：銀行惟有提列足夠的損失準備，以自己的

資本承受風險，才可以降低產生危機的機率。  
金融重建基金成立至今，最大的貢獻便是協助引導

45家問題金融機構退出市場，在全額保障期間，包括高
企、中興銀行的存款人都沒有遭到任何損失，如果沒有

全額保障，銀行資產負債的缺口，就必須由存款人來平

均分攤這些損失。  
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金融重建基金設立至今，除了協助問題金融機構退

場外，還有一項很重要的貢獻，即促使我國金融機構逾

放比率大幅下降，一路從 8.09%降到九十三年九月的
3.32%，已不被認為會發生金融危機。  

在金融重建基金退場前，還有許多銜接的事情要規

劃辦理，像在銀行法裡雖然有立即糾正措施，但以往法

令上沒有明白規定處理的標準，要等到金融機構資本適

足率降為 0%時才能處理，其實問題金融機構應該要愈
快、愈早處理愈好。  

現在銀行自有資本比率都要公布在網站上，存款人

都可以上網查詢，立法院也希望大家一起努力，強化立

即糾正措施，所以我們以資本作基礎，以銀行的資本比

率來分，資本適足率高的銀行可承作的業務較多，資本

偏低的銀行因承受風險的能力較差，也需於快速增資

後，才能承做比較多的業務，否則資本適足降到 2%就應
該退場，政府可以在三個月內限期增資，否則就由政府

接管出售。  
除了修正存保條例、強化存保制度機能、加強金融

機構本身自我管理及風險控管的紀律化外，所有市場的

參與者也都要扮演監督者的角色。對一般民眾來說，發

揮市場監督力量最好方式就是少跟沒有信心的金融機構

往來。惟有上述三者兼具，才能達到最好效果。 
金管會也將在北、中、南三區舉辦巡迴說明會，提

醒大家注意存款保險將回復限額保障並宣導銀行資訊透

明化之重要性。 
 

二、 與談人：蔡進財 (中央存款保險公司董事長) 
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九十四年七月後存款保險保障額度回復為限額保

障，係指每一存款人於每一家金融機構最高保額 100萬
元，所以若同一銀行即使在不同分支機構存款，最高賠

付金額都是 100萬元。 
政府當初成立金融重建基金係基於下列幾項背景

因素： 
(一)不動產及股票價格泡沬化 

民國七○年代以後，股票及不動產價格不斷飆

漲，到了民國七十九年，股價及房地產開始泡沫

化，價格持續下跌，造成金融機構授信風險增高。 
(二）金融機構家數過多，競爭激烈 

民國八○年起，新銀行的設立，過度競爭之結

果，授信品質逐漸惡化。 
（三）東南亞金融風暴的影響 

金融機構的國外授信及大型企業的海外投

資，因受民國八十六年東南亞金融風暴影響，發生

嚴重損失，造成企業經營困難，金融機構逾期放款

增加。 
（四）不動產市場供需失衡 

九二一地震後，政府限制山坡地開發、容積率

受到限制，在建商搶建下，造成國內房地產供需失

衡，價格下跌，連帶影響金融機構放款品質。 
(五)基層金融機構體質脆弱 

由於基層金融機構自有資本偏低，風險承擔能

力不足，不利於安全及健全經營。 
有鑑於上開因素及存保機制無法處理系統性風

險，加上缺乏問題金融機構明確的退場機制，金融重建
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基金爰於九十年七月通過設置，並經立法院通過延長至

九十四年七月屆期。 
金融重建基金屆期後，為了繼續保障小額存款人，

中央存保公司會持續存款保障，但保障額度已由全額保

障恢復 100萬元限額保障。 
全額保障回復為限額保障有幾項條件需達成： 

(一) 國內金融危機解除，總體經濟呈復甦現象。 
(二) 金融體系重建成功，總體經濟已適合金融機構健全

經營。 
(三) 政府建制了完善的法規(如問題金融機構退場機

制)。 
(四) 會計及公開揭露制度建制完善。 
(五) 民眾對金融體系恢復信心。   

在上開條件中，我國大都已達成，首先是總體經濟

復甦，今(九十三)年的經濟成長率已從兩年前的 3.5%左
右成長至 5.87%，失業率從前年的 5.17%下降的今年的
4.67%，其次是金融機構的經營體質已獲改善，本國銀行
的平均淨值報酬率以從去年的 3.52%成長到今年 10月的
9.48%，同期逾放比率則從 4.57%下降為 3.32%，第三是
金融監理架構與相關法規已建制完備，主管機關在金融

安全網、金融監理法制、資訊透明度和危機處理上都有

經驗，並使民眾瞭解全額保障回復為限額保障之重要性。 
全額保障回復為限額保障，不能光只有法令規範，

也必須有完整的配套措施，除了強化監理機制外，必須

於金融機構內部同步推動公司治理、強化經營監督、風

險控管能力、金融會計制度等；外部監控則需著重資訊

透明、信用評等、提昇市場紀律及發揮制裁力量，而存
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保機制方面，則需厚植存保基金、積極進行宣導，讓民

眾瞭解自身權益的轉換，俾預為因應。   
 
四、與談人：陳春山 (公視董事長暨台北大學財經法律系教授)  

中央存保公司現在要讓大眾瞭解九十四年七月

後，金融機構倘若退場，真的只賠 100萬元的「遊戲規
則」，到時不是民眾綁白布條上街抗議就有用。 

為了金融機構的風險管理，存款保險實施限額保障

有下列四項必要性： 
(一)配合金融重建基金（RTC）之結束，由法律明定強制
要求全額保障必須回歸限額保障； 

(二)避免全額保障的成本過高及衍生道德風險之問題； 
(三)促進金融機構健全經營； 
(四)增進市場紀律。  
以法律層面來看，RTC 退場，限額賠付勢在必行。

而且現行 RTC全額賠付的方式，會讓壞銀行繼續肆無忌
憚，經營有問題卻要用納稅人的錢來善後，提高了社會

成本，像現在中興銀行，是銀行資金缺口多少、政府就

得拿出多少錢。  
為了避免問題金融機構成為全社會的負擔，並有效發

揮市場機制，回歸限額賠付的方式後，存款人就會開始

慎選往來之金融機構，不會再放心把錢放在經營不佳的

銀行，為了不讓存款人搬家，銀行經營者會更加努力經

營，整體金融市場也會更謹慎、更有紀律。  

為了達到有效的限額保障存保機制，需要明定相關

之配套措施：  

 7 



(一)強化中央存保公司之權限及組織架構，也就是存保的
功能定位需更加明確。  

(二)明確之限額保障範圍：目前已確定存款保險最高保額
係每一存款人於每家金融機構為存款本金 100萬
元。  

(三)擴充存保基金規模實屬必要，俾因應九十四年七月後
可能出現的賠付狀況。 

(四)主管機關需充分發揮金融監理及風險管控的功能。  
(五)完善賠付及不良債權（NPL）和問題金融機構之處理

機制。RTC退場後，若再次遇到像中興商業銀行、
高雄企銀之類的金融機構，需擬訂一套處理程序，

讓問題金融機構能夠順利退場，破除「銀行不會

倒、不能倒」之迷思。  
(六)有效透過媒體宣導及強化對外溝通，九十四年七月前

要讓一般小額存款人瞭解限額保障的內容，知道如

何存款最能保障自己的權益。 
舉例來說，幾年前台中有一家銀行在上班時間發生

停電，門口就有一些民眾圍觀，結果對面商家看到銀行

門口有民眾集結，以為是金融機構經營發生問題，於是

一傳十、十傳百要親友趕快去提錢出來，結果造成擠兌。

由此可知金融市場的敏感性。存保制度就是要發揮保障

存款人權益的功能，在事情發生時存款人可以不需要去

擠兌，即獲得一定範圍的保障。  
最後建議是，無論政府政策或金融機構的財務都必

須透明化，讓存款人清楚瞭解政策走向，也知道存款金

融機構的營運情況，並要強化公眾認知及宣導，媒體除

了扮演公眾得以信賴的金融資訊來源之一外，也可以定
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期主動調查民眾對這方面訊息的認知及資金移動情形，

以保護存款人權益，讓民眾有採取應變措施的機會。  
 
五、與談人：游美月(經濟日報總編輯) 

金融重建基金即將屆期，從九十四年七月十日後，存

款保險由全額保障回復為最高保額 100萬元之限額保障，
如果想要繼續做一個聰明又快樂的存款人，就不能再「閉

著眼睛」存款，對銀行的選擇顯得更為重要。  
根據官方曾經公布的資訊，大概還有十家問題金融機

構有待處理。  
目前與民眾最息息相關的問題，就是如何選擇好銀

行？首先，大不一定是美，銀行不一定是不會倒的，現在

銀行不會倒的神話已經被打破了，存款人在挑銀行不是光

看大小，還是要看看他的成績單。  
第二，利率高的銀行不一定是最有保障的，民眾也要

用心觀察一些訊號，不能只挑利率最高的銀行，像中興銀

行很長一段時間都是利率最高的銀行，當時有全額保障之

配套措施，但在九十四年七月以後就不有此一保障了。  
銀行的逾放比率也要注意，通常逾放比率偏高表示銀

行的經營有問題，逾放的資訊在官方網站跟經濟日報每月

都有報導。還有銀行的資本適足率是否太低，備抵呆帳夠

不夠，獲利能力等，也都是重要的訊息。  
除了這些，民眾也要留心其他消息，像金融機構的經

營階層是否經常變動，或者有可能被合併，在市場競爭上

是否占上風，如果財務調度有問題，也可能有潛藏黑洞。  
現在銀行提供很多存款以外的加值服務，像債券型基

金也許有 4%到 8%的收益，但民眾不要賺了利息，賠了匯
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差與本金，連動式債券也有流動性較差的問題。另外像金

融機構自己發行的無到期日金融債券，這個存保是不保

的。分散風險、多蒐集資訊，找好的銀行往來，你就能做

一個聰明快樂的存款人。  
 
五、問與答 

(一)倘若存款人的定存單於九十四年七月還沒到期，往來的
金融機構就倒閉了，中央存保公司會賠付多少？  
答：(中央存保公司董事長蔡進財) 

民眾如果覺得對銀行不放心，定存單可以隨

時解約，因為存保從九十四年七月十日後，不管

民眾錢是什麼時候存的，對存款人在同一家金融

機構的存款保障，最多就只有 100萬元。  
(二)如果在一家銀行存了 1,200萬元，貸款貸了 1,000萬元，

銀行倒了，存保只賠我 100萬元，那我的貸款可不可
以不還？ 
答：(中央存保公司董事長蔡進財) 
1.要保金融機構倘發生停業，存款人超過最高保額

一百萬元的存款，中央存保公司不擔負賠償責

任，但將發給存款人一般債權憑證，俟金融機

構清理完畢後，如有剩餘現金，再依法定優先

順序及獲償比例予以分配。 

2.如果存款人於原停業金融機構尚有貸款，存款人

之貸款不能不還。主要係因存款人對金融機構

之借款，並不因該金融機構之停業而免除其還

款義務，借款人仍須依原借款契約之約定清償

對停業機構之債務。 
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(三)存款保險為何不保障大額存款人？又存款保險保障範
圍為何？如何計算最高保額？ 
答：(中央存保公司董事長蔡進財) 

1.存款保險是保障「小額」的存款人而非保障「所
有」的存款人，如果統統都賠的話，市場自然

監督的制裁措施就沒有了。存保公司希望透過

大額存款人的力量，好好選擇放心的金融機

構，既然有那麼多的錢需要理財，就不要存在

不放心的金融機構。 
2.外幣存款像美元、歐元、及日圓等存款，也不
在存款保險的範圍。不過外幣存款人很可能透

過換匯的動作，把外幣存款轉換為新台幣存

款，只要是新台幣的支票存款、活期存款、定

期存款或郵政儲金、儲蓄存款，就都在存保的

理賠範圍內。  
3.如果民眾是在同一家銀行的不同分行，開立了
多個帳戶，由於存保理賠是採總歸戶計算，所

以同一家銀行裡不管有多少個存款帳戶，理賠

上限就是 100萬元，民眾最安全的做法就是選
擇優質的銀行，不然就是把存款打散，每家銀

行存款都不超過 100萬元最安全。  
 

 (四)銀行理財專員推薦的「零存整付」商品，最後拿給存
戶一張保單，這樣也有存款保險嗎？ 
答：(金管會銀行局長曾國烈) 

銀行拿保單對民眾解釋為存款，很不應該，

這些變型的商品都沒有受到存款保險保障。民眾

在投資理財商品時，一定要先問清楚有沒有受存
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款保險保障，如果銀行以「零存整付」、「理財

存款」等名詞誤導客戶，民眾也可以向金管會投

訴。  
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	二、與談人：曾國烈\(行政院金融監督管理委員會銀行局局長\)

