
項次 時間 類別 要保機構反映意見 本公司處置及說明

一 3月 其他

對本公司網站內容實用

性表示滿意，惟表示

「連網速度過慢」

一、填表人告稱，事後

再連網時已無過慢情形

，經資訊室研判可能係

該機構當下業務使用量

較大，致網路速度緩

慢。

二、業告知填表人爾後

如有連網速度過慢時通

知本公司協助處理。

二 7月 業務

對本公司網頁可增加之

訊息問項，建議增加

「外派受訓心得報告」

一、填表人表示因公務

出國報告具有提升專業

知識之參考價值，建議

置於本公司網頁供公眾

閱覽。

二、經瞭解本公司相關

出國報告於本公司網頁

「服務園地/政府資訊

公開/出國報告」項下

提供查詢服務，可能係

填表人尚不熟悉操作路

徑，業告知查詢方式。
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三 9月 業務

對本公司網頁可增加之

訊息問項，建議增加

「參與活動、推廣業

務」

一、填表人表示對於公

司業務宣導活動訊息不

甚瞭解。

二、經本室詳細介紹本

公司網頁宣導專區設有

宣導影片、動畫、漫畫

及海報等資訊外，亦有

結合園遊會擺攤、電視

託播與公共交通工具媒

體等多元宣導活動方

式。嗣填表人表示經說

明後，業瞭解本公司相

關宣導資訊。

四 9月 業務

就是否曾使用過本公司

全球資訊網站之問項，

表示「未曾使用過，因

為會有公文通知」

一、經本室電洽填表人

，渠表示知道本公司網

站，僅係未曾使用過。

二、業經本室告知網站

相關功能並鼓勵多加使

用。

五 9月 業務

就是否曾使用過本公司

全球資訊網站之問項，

表示「未曾使用過，因

為不知道有該網站」

本室業電洽告知填表人

本公司網站位置並鼓勵

多加使用。


