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圖外，可能需要開始一些具體作為，例如：開始要求評估人工智慧之風險，並且

致力讓相關風險最小化，同時也需進行相關紀錄。該類評估方式稱為「人工智慧

影響評估」（AI Impact Assessment）可幫助組織以合乎倫理和法律的方式設計、

使用和審核人工智慧（註 27）。加上歐盟人工智慧法規同樣強調應針對高風險人工智

慧系統進行監管，該影響評估未來也將有助於辨識需規範之人工智慧系統及設計

相關風險管理計畫。

除事前評估及監管外，人工智慧之事後問責也是討論焦點，因人工智慧之特

性使得傳統責任歸屬之判斷方式受到衝擊，因人工智慧系統自主性可能毋須人類

介入就能作出決策與判斷，在故意和過失理論之判斷下，造成無人類需要負責之

狀況，此時鼓勵企業使用透明化架構、獨立標準及獨立稽核等規範相對重要。而

在金融領域方面，或可參考英國「資深經理人問責制度」針對不同職位之主管或

員工訂立不同可遵循之標準及責任分擔事項。同時，金融領域傳統強調之資訊揭

露以弭平資訊不對稱，對應至人工智慧規範所強調的可解釋性在金融領域需要達

到何種程度？需要了解相關資訊之對象可能包括公司內部人、客戶、利害關係人

等不同對象，相關揭露之事項可能需要隨著人工智慧應用趨於成熟而更加具體並

提升透明度。

另外，針對較為成熟之人工智慧於金融領域之應用，監管單位可參考國際作

法以接軌國際，例如前述論及之演算法交易及高頻交易相關規範，為預防此類交

易對危害市場秩序，應著手建立該類交易風險發生時之即時處置與事後的回復機

制；在自動化投資顧問服務方面，金管會曾於 2017 年，開放相關業務並同意投

信投顧公會訂定「自動化投資顧問服務作業要點」，就自動化投資顧問之定義、

瞭解客戶作業、演算法監督管理及告知客戶使用該服務前之注意事項等訂定相關

原則，惟相關服務仍因部分法規限制發展上顯得緩慢，也許未來可進一步朝向簡

化流程、明確適用主體等方向制定更明確之規範。
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